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Caracteristicas do férum

Como saber ?

Foruns Transformacionais Tipicamente Exibem as
Seguintes Caracteristicas :

m  Membros descrevem sua experiéncia de Forum como capazes de mudar a vida.

m Cada membro se sente incondicionalmente amado e respeitado por todos 0s outros exata-
mente como s&o.

m  Os membros ndo escondem NADA por medo de perder o respeito, 0 amor, ou a influéncia
no Forum.

m  Membros estdo dispostos a ser vulneraveis, ndo parecer bem, admitem falhas.

®  Membros dizem uns aos outros as verdades duras pelo compromisso que tém com o cresci-
mento do outro.

m Ndo ha fofoca lateral entre quaisquer membros sobre quaisquer outros.

m  HA conflitos ocasionais que s&o reconhecidos ao invés de fingir que ndo existem. O Conflito
é totalmente exposto e trabalhado.

m  N&o ha nenhum membro periférico. Todos 0s membros sdo igualmente "integrantes™ Néo
existe nenhuma ovelha negra.

m N3o ha hierarquia ou estrutura de poder . E verdadeiramente um Férum de pares.

m  As reunides de Férum sdo com frequéncia “tocantes”, e ndo apenas préticas e Uteis .



Ak A 4k

Trés Estagios de FOrum

FORUNS SOCIAIS sdo essencialmente similares a outros grupos profissionais ou pessoais comuns que Sao
focados na diversdo e troca em torno de interesses comuns. O nivel de abertura, confianca, ou intimidade que
0s membros experimentam ndo é muito diferente do que eles poderiam ter experimentado em outros grupos
sociais ou profissionais, como um bom conselho de Consultores. As coisas estdo bem , mas ndo sdo especiais e
Unicas para o YPO - WPO .

FORUNS SUBSTANTIVOS comegam a parecer muito especiais e nicos para o YPO - WPO . No entanto ,
eles ainda operam em um paradigma de " mais e melhor. " Ha maior confianca, mais solidariedade , melhores
discussdes , e melhores resultados do que os membros recebem de seus outros relacionamentos pessoais ou
profissionais . O grupo € o mais carinhoso, digno de confianga e Gtil de que jamais participaram. Por que
mexer com isso? O que mais poderiam desejar? Enquanto os membros estdo ajudando uns aos outros a lidar
eficazmente com uma variedade de desafios pessoais e profissionais, 0s sistemas de crengas subjacentes,
estruturas mentais, e paradigmas sobre si mesmos , a vida e a obra permanecem relativamente intactas.

FORUNS TRANSFORMACIONAIS desafiam algumas das estruturas mais bésicas da realidade mental e
emocional e dos paradigmas de seus membros, de forma a muda-los para sempre. Eles mudam seus velhos
conceitos sobre o que é confiar em outro ser humano, o papel central dos sentimentos e emogdes, as
verdadeiras prioridades da vida, 0 dom de vulnerabilidade, a obsesséo de estar no controle, 0 medo do fracasso
ou da morte, o papel do dinheiro ou poder, a beleza do conflito, os obstaculos de auto - sabotagem a
intimidade, a busca de sentido, o propdsito de sua vida, e 0 que realmente constitui o sucesso. Estas mudangas
ndo ocorrem como resultado apenas de conceitos que se pode discutir durante um agradavel exercicio em um
retiro de Forum. Elas ocorrem no fundo do coragédo, no fundo dos 0ssos, como resultado do poderoso arrepio
das experiéncias emocionalmente fascinantes vividas com colegas. E assim que a transformago acontece,
vivencialmente e no fundo do coracéo, ao invés de através de discussdes legais e seguras no nivel cerebral.



1 Do Controle para a Vulnerabilidade

2 Da Razao para a Emocao

3 Da Certeza para a Curiosidade

Mudar para a vulnerabilidade, emoc&o, e curiosidade € um conjunto particularmente desafiador de demandas
para a maioria de nés YPO - WPOQers . Temos conseguido muito do nosso sucesso através de exercer controle,
estando certos sobre as nossas respostas, e sendo racionais . Entdo, por que deixar aquilo que nos fez bem-
sucedidos? O Férum ndo seria transformacional e capaz de mudar vidas se continuassemos agindo dentro dele
da mesma forma que agimos fora dele. Seus limites de seguranca e confidencialidade, e a inexisténcia de
demandas externas, permitem-nos explorar e descobrir um aspecto significativo de nés mesmos que
poderiamos ndo nos sentir confortaveis para explorar em qualquer outro lugar em nossas vidas. Ninguém vai
tirar sua habilidade de exercer controle, ter certeza e ser racional. Agora vocé sera apenas capaz de agregar a
estas caracteristicas sua habilidade de ser vulneravel, curioso e emotivo. Seu maior sucesso e felicidade
demandam estes seus dois lados, ndo basta apenas a metade de vocé.

1 Do Controle para a Vulnerabilidade

A definicdo no dicionério de vulneravel é "aberto a ser ferido. " A medida que nos machucamos nas vérias
fases de nossa educacdo , aprendemos a vestir armaduras de varios tipos para nos proteger de sermos feridos
novamente. Quando nos tornamos adultos, andamos por ai com estas armaduras, tdo acostumados a seu peso
que ndo nos damos conta de que as estamos usando. O problema é que a armadura funciona nas duas direcdes.
Por um lado ela nos blinda contra potenciais ferimentos. Por outro, ela também nos isola de amor profundo e
cuidadoso dirigido a nds, ou que parte de nds. Uma vez que vocé estreita a porta para seu coragdo, menos
coisas entram e menos coisas saem. N&o funciona seletivamente. VVocé paga um pre¢o assombroso.

A crianca medrosa que ha em nos acha que precisamos da armadura para nos proteger, mesmo gque cComo
adultos nds realmente ndo precisemos mais delas. A seguranca do Forum pode Ihe dar o luxo exclusivo de
remocao de sua armadura e permitir que vocé veja como € se conectar com outros seres humanos sem ela. O
que vocé vai descobrir é profundamente comovente e muitas vezes muda vidas. Mas vocé precisa ousar e
arriscar essa experiéncia para realmente ver seus resultados.



Préatica de Vulnerabilidade : Diga a verdade desconfortavel sobre vocé

Pode ser desde seu medo do fracasso a sentimentos de incompeténcia no trabalho, um casamento
conturbado , erros e falhas de que vocé possa se envergonhar , problemas financeiros, violéncia psi-
colégica ou fisica com uma crianga, crengas ou davidas espirituais, visdes impossiveis e sonhos so-
bre o seu futuro . Quando vocé compartilha essas coisas no Forum, vocé percebe que o amor e res-
peito das pessoas por vocé aumenta em vez de diminuir. 1Sso ocorre porque o resto de seus compa-
nheiros de forum esta vivendo com seus proprios segredos e medos de imperfei¢do e sdo atraidos
por pessoas que tém a coragem de ser elas mesmas, por inteiro. A autenticidade é incrivelmente
magnética nas pessoas. E vocé vai se dar conta de que aquele enorme peso da armadura foi removi-
do de sobre seus ombros.

Préatica de Vulnerabilidade : Diga a verdade desconfortavel sobre os outros
Dizer a verdade sobre os outros inclui compartilhar com eles qualquer impacto negativo que as a-
¢Oes ou palavras deles possam ter sobre vocé, ou despertar pontos de conflito. Ousar revelar e lidar
com conflitos é uma habilidade critica no Forum Transformacional. Sempre que dois ou mais seres
humanos se retinem, conflitos ocorrem inevitavelmente . Se este conflito ndo for abertamente reco-
nhecido e resolvido, ele passara a clandestinidade e ira corroer a confianga e seguranga do Férum.
Se for abertamente reconhecido e resolvido, invariavelmente resultara em um aprofundamento do
senso de confianca e intimidade. A resolucdo de conflitos obriga as partes envolvidas a escutar mais
profundamente as necessidades, preocupacoes e perspectivas da outra parte, a fim de chegar a um
territério comum. Os conflitos devem ser vistos como oportunidades e meio essencial para aproxi-
mar as pessoas. Qualquer casal ou grupo que ndo exponha livremente e trabalhe os conflitos esta
condenando o relacionamento a permanecer preso em uma fase relativamente superficial.




E PRECISO PRATICA, mas com o tempo vocé pode aprender a entrar em sinto-
nia com os sentimentos e apreender as informagdes cruciais que 0s sentimen-
tos revelam sobre 0 que esta se passando com vocé e com 0s outros em dado
momento. Isto vai se tornar o maior canal para saber o que realmente Ihe traz a
felicidade e paz, como vocé sabota 0 seu gozo da vida, o que realmente esta se
passando com os outros, qual € o seu impacto sobre 0s outros, e como vocé
pode inspirar e extrair o melhor dos outros.

2 ' Da Razéo para a Emocéo

Extensa pesquisa feita por Daniel Goleman e outros indicaram que cerca de dois tergos das
competéncias que diferenciam grandes lideres dos lideres medianos sdo competéncias de Inteligéncia
Emocional . Este é o "material macio ", em oposi¢do as competéncias racionais e técnicas que tendem a
ser enfatizadas na maioria das instituicGes de ensino e empresas.

Estes resultados da pesquisa ndo sdo surpreendentes. Como seres humanos, nés poderiamos fingir
sermos seres racionais, mas nds realmente somos muito mais emocionais. Basta pensar sobre as coisas
mais importantes que moldam a experiéncia de sua vida. O seu " amor " por seu filho, o seu "orgulho”
sobre as suas realizacGes , seu "medo , ansiedade e estresse " do fracasso, o seu " desejo " de fazer a
diferenca ou deixar um legado , sua " paixdo " por seu esporte favorito, sua" dor " pela perda de um
ente querido, a sua " alegria " pela musica favorita, sua " inspiracdo " pela chamada de um grande lider
para a acdo. Todos estes sdo SENTIMENTOS, ndo pensamentos racionais. A experiéncia da sua vida
esta realmente pautada principalmente por seus sentimentos. E através de sentimentos que vocé
finalmente se conecta com outras pessoas e as inspira ou muda, ndo importa o quanto vocé acredite que
VOCE 0u 0S outros sejam racionais.

Muitos CEO’s que tenho acompanhado ao longo dos anos tém grande dificuldade em
reconhecer seus proprios sentimentos, quanto mais em expressa-los . Eles foram ensi-
nados desde tenra idade que os sentimentos atrapalham para se tomar boas decisdes ob-
jetivas, ou demonstram fraqueza, etc. Os sentimentos séo literalmente eliminados da par-
te mais significativa de suas proprias vidas, e das vidas de

outros. E preciso pratica , mas com o tempo vocé pode a- | 4
prender a entrar em sintonia com 0s sentimentos e apreender as informa- v

¢Oes cruciais que os sentimentos revelam sobre 0 que esta se passando 5
com vocé e com outros em dado momento. Isto vai se tornar o maior ca- =
nal para saber o que realmente Ihe traz felicidade e paz, como vocé sabota
0 seu gozo da vida, o que realmente esta se passando com o0s outros, qual
€ 0 seu impacto sobre 0s outros , e como vocé pode inspirar e extrair o
melhor dos outros. Tentar obter grande alegria e paz para si mesmo e pa-
ra 0s outros sem prestar muita atencéo aos sinais dos sentimentos é o
mesmo que tentar aterrissar um avido em densa neblina sem ler os instru-
mentos de radar. VVocé esta voando no escuro.




3 Da Certeza para a Curiosidade

Quando sua mente olha para as manchas de tinta de
Rorschach, ndo pode tolerar ver apenas uma mancha de tinta
de formas aleatdrias, que é exatamente 0 que a mancha é.

Em vez disso, a mente imediatamente cria uma imagem de
um animal, um objeto ou cena, concentra-se nesta imagem, e
ignora todas as outras formas na pagina que nao se encaixem
nessa imagem. Todos nés fazemos isso o tempo todo. Nosso ’ 7 ( \

cerebro tem uma necessidade de estabelecer a certeza em . , i

meio a ambiguidade. Ele faz isso para que possamos nos

sentir mais no controle do que de fato estamos. Da mesma

forma, passamos pela vida dando como certas varias premissas e conclusdes baseadas em apenas um
subconjunto da realidade. Estamos tao certos de que nossa conclusdo prematura é o retrato exato dos fatos que
buscamos seletivamente e absorvemos apenas as informacdes que reforcam a imagem e ignoramos o resto .

Durante uma reunido de F6rum, quando um membro faz a
apresentacdo, nossos cérebros estdo ocupados agarrando as partes de
informag&o que temos e tentando encaixa-las na certeza de respostas
sobre o0 que realmente esta acontecendo , e 0 que deve ser feito.
Ficamos impacientes para chegar a certeza, as conclusdes, a algo
que poderia ser um conselho valioso e promover 0 movimento.
Embora bem intencionada, esta tendéncia pode realmente impedir
que o apresentador atinja resultados de valor muito maior por evitar
0 mergulho mais profundo na exploracdo que advém da genuina
curiosidade.

Quando minha empresa treina “coaches” para executivos, este é 0
ponto mais importante de seu treinamento. NGs 0s ajudamos a entrar
em contato com aquela parte de seu ego que deseja que eles tenham
boa aparéncia e paregcam inteligentes por descobrirem as respostas. E
entdo nds os fazemos perceber que, de longe, a coisa mais Util que
eles podem fazer é ajuda-los a descobrirem suas proprias respostas.
Os seres humanos tém as respostas para suas questdoes mais
profundas. Eles apenas ndo sabem disso. E a forma de vocé ajuda-
los a descobrirem isso é mostrando curiosidade e empatia, 0 que 0s
manterd em busca do que eles realmente querem, o que
verdadeiramente importa para eles, como eles se sentem sobre varias
alternativas, e por fim o que lhes trara paz e felicidade. O trabalho do
“coach” € ajudar a outra pessoa a descobrir seu préprio brilho ao
invés de ficar impressionada com o brilho do “coach”.



Foruns Substantivos passam para a solucéo pratica dos
problemas do apresentador de forma relativamente rapida.
Grandes ideias sdo geradas e todo mundo vai embora feliz .
Problema resolvido . Eles lidam com o problema mais em valor
de face, de modo que as raizes subjacentes podem permanecer
intactas e gerar problemas semelhantes no futuro. Assim, a
concluséo répida de demitir o executivo-problema pode fazer
com que ele deixe de perceber que a profunda obsessédo do CEO
por controle é que pode ser a raiz de seu problema com o
executivo. A transformacdo ocorre quando vamos a uma
profundidade suficiente para descobrir e mudar alguns dos
nossos sistemas de crencgas subjacentes, pressupostos e padrdes
de comportamento que ditam nossas agoes e sentimentos. O
trabalho de um “coach” , e seu trabalho no Férum, é ajudar o
apresentador a desenterrar e ver todos fatores relevantes que
impactam sua situacao , especialmente os fatores mais profundos
e mais carregados de emogéo.

Vocé pode confiar plenamente que o apresentador, entdo, sera
capaz de chegar a sua propria grande solugéo e sabedoria sobre o
que fazer. E uma vez que ele préprio chegou a solucéo, ele tera
muito mais probabilidade de persistir na solucéo.



“... UM FORUM SO PODE IR t4o fundo quanto o0 membro menos disposto do
Forum.

... Em Foruns Transformacionais, estes retardatarios iniciais com frequéncia
oferecem grande inspiracdo aos outros atraves de seu grande entusiasmo

= Eu tenho as pessoas “certas” no meu Férum?

! As pessoas sobre as quais vocé é mais critico sdo de fato as que mais podem contribuir
para seu crescimento em um Forum. Em alguns foruns sociais ou substantivos, alguns
membros podem ser considerados por outros como problemaéticos e menos dispostos ou
capazes de se abrirem.

Na verdade um Forum sé pode ir tdo fundo quanto o membro menos disposto do Férum. As pessoas
desejariam poder se livrar desses " retardatérios . Esses retardatarios , no entanto , ndo desejam
realmente ser assim.

Mesmo que eles ndo possam mostré-lo
de forma tdo aberta, eles desejam estar
conectados , ser confiaveis, ser amados,
fazer a diferenga , como a maioria dos
outros seres humanos. No entanto, eles
podem experimentar maior desconforto
do que outros para abrirem e serem
vulneraveis , ou ter mais dificuldade
para entrar em contato com seus
proprios sentimentos . Em Foruns
Transformacionais, estes retardatarios
iniciais com frequéncia oferecem grande
inspiracdo aos outros através de seu
grande entusiasmo uma vez que
descubram uma maneira de caminhar
livres de suas armaduras auto -
impostas. Normalmente estas
descobertas ocorrem pela primeira vez
durante os retiros em que um facilitador
profissional cria um ambiente de seguranca para que as pessoas ousem sair de suas zonas de conforto
e entrem em contato com seus sentimentos.




AS DESCOBERTAS que ocorrem em um Forum }‘.
Transformacional constituem a base da Inteligéncia

Emocional superior que, conforme comprovado por
extensas pesquisas, é fundamental para a eficacia

da lideranca.

E Se Eu Nao Quiser Transformacional ?

Alguns podem questionar que se 0 YPO-WPO ¢é essencialmente uma organizacdo profissional focada em ne-
gocios, os féruns ndo devem tratar de transformacao pessoal. O desafio € que uma parece Chinesa entre o
Pessoal e o Professional é uma falacia que ndo funciona na pratica. Todo mundo que trabalha para vocé é em
primeiro lugar um ser humano, e em segundo lugar um profissional. As descobertas que ocorrem em um Fo-
rum Transformacional constituem a base da Inteligéncia Emocional superior que, conforme comprovado por
extensas pesquisas, € fundamental para a eficacia da lideranca . Por que vocé escolheria colocar um limite
em sua prépria eficicia da lideranca , isso sem falar de sua realizagdo pessoal e felicidade ?

Exercer a Lideranca

Qualguer membro de FGrum pode se tornar um poderoso catalisador para que seu Forum atinja o estagio de
Forum Transformacional. VVocé pode usar este artigo no Férum , como um catalisador para uma poderosa
conversa na qual todos compartilham sua avaliagdo franca de como eles veem seu Forum e como eles veem
sua propria participacdo e a dos outros . Os exercicios sdo feitos apenas como um ponto de partida para cons-
truir alguns novos habitos juntos. Caso seja necessaria ajuda adicional , considere um retiro acompanhado
por um facilitador profissional. Tudo que vocé precisa € estar inspirado e ndo descansar até que seu Forum
atinja o estagio Transformacional . O resto pode ser uma excelente aventural




dicas e exercicios

. Do Controle para a Vulnerabilidade

Diga a verdade desconfortavel sobre si mesmo. A versdo mais magnética , confiavel e simpética de vo-
cé mesmo € o verdadeiro vocé , com todas as suas imperfei¢cdes humanas. Desafie a voz dentro de vocé
que acredita o contrario. Mesmo que vocé ndo acredite nisso, vocé esté vivendo sua vida parcialmente,
como um fugitivo escondendo-se dos outros e de si mesmo. E muito estressante ficar se escondendo.

m A vulnerabilidade é a moeda de troca nas relagdes. Se vocé ndo estd gastando muito desta moeda, vocé
provavelmente ndo esta comprando muita intimidade e conexdo profunda com as pessoas. Desafie a si
mesmo para ser tdo generoso em gastar esta moeda como vocé é em gastar dinheiro.

m  Observe os sinais fisiologicos para saber se vocé esta sendo vulnerdvel. A sua frequéncia cardiaca esta
subindo, ou as palmas de suas méos estdo ficando suadas a qualquer momento durante o forum? Se ndo,
desafie-se mais.

m  Use a lingua do "Eu" quando quiser dar as pessoas um feedback dificil. Compartilhar suas emogdes so-
bre o impacto que elas tém sobre vocé é vulnerével . Critica-las sobre aquele comportamento é invulne-
ravel. " Eu ainda me sinto magoado pela forma como vocé me tratou " € uma declaracéo vulneravel e
pode gerar vulnerabilidade matua , empatia e curiosidade no outro. " Vocé ndo deveria ter me tratado
daquele jeito " é um ataque invulneravel que provavelmente produzira atitude defensiva .

m D& as pessoas dados concretos sobre o impacto de seu comportamento , mantenha-se curioso sobre a
causa basica ou intencdo."Eu me sinto ressentido quando vocé me interrompe”é uma verdadeira decla-
racao de seus sentimentos contra a qual ninguém pode argumentar."\Vocé ndo me respeita " € uma supo-
Sicéo sobre 0 que causa 0 comportamento de interrupc¢do da outra pessoa , 0 que pode ou ndo ser exato.

m  Examine sua propria relagdo com o controle . VVocé fica muito ansioso quando ndo pode controlar a situ-
acao? Como vocé se sente lidando com a vida , que é , em Ultima instancia, incontrolavel ? Como seu
padrdo de controle afeta seu comportamento no Férum ?
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dicas e exercicios

‘ Da Raz&o para a Emocao

Aprenda a verificar -se com frequéncia durante as reunides de Forum e pergunte-se " 0 que eu
estou sentindo? "

Partilhe tanto quanto possivel sobre como vocé esta se sentindo a medida que estes sentimentos
esto se passando em vocé. E mais vulneravel e eficaz compartilhar os sentimentos em tempo
real .

Todas as emocdes sdo validas . No desvie as pessoas de suas emocdes. As pessoas nao se
sentirdo seguras partilhando suas emogdes com vocé , se vocé discutir com essas emocoes e lhes
disser que ndo devem se sentir assim.

Use a lingua do "Eu" para compartilhar seus sentimentos ao invés de criticar 0s outros por gerar
sentimentos em voce.

Cuidado com julgamentos disfargados de emogdes na lingua do "Eu™ . " Eu me sinto como ... " é
muitas vezes o precursor de um pensamento ao invés de um sentimento. "Eu sinto que vocé
humilha as pessoas " € uma observacgdo de julgamento ao inves de um sentimento e ir4 gerar
uma reacdo defensiva . "Eu me sinto envergonhado " é uma expressdo vulneravel que gera
vulnerabilidade mutua , empatia e curiosidade.

Examine quais emog¢des vocé tem mais dificuldade para expressar. Sao as emog¢des mais ternas
como amor e carinho, ou as emog¢des mais duras como raiva ou ressentimento? Compartilhe
estas observagfes com seus colegas de Forum e peca que eles o desafiem a expressar mais
aqueles sentimentos que vocé costuma evitar.




dicas e exercicios

. Da Certeza para a Curiosidade

m Traga as consideracOes mais profundas e arraigadas em uma apresentagéo. Estas incluem os valores
mais profundos da pessoa, os medos e aspiragdes, padrdes comuns que se repetem, pressupostos
arraigados ou crencas sobre a vida ou pessoas que colorem sua experiéncia.

m Veja se vocé pode substituir a sua necessidade de respostas, solugdes e certezas por uma grande busca
da curiosidade. Imagine a foto de uma crianga virando as pedras na praia para ver o que esta debaixo
delas. Continue a virar as pedras, continue a ficar surpreso e fascinado com o que descobre. Deixe de
lado qualquer plano que possa ter sobre fazer qualquer coisa com esses achados. A busca é a da
propria curiosidade profunda.

m Verifique qualquer possivel "agenda” pessoal, que possa tornar dificil para vocé ficar curioso durante
a apresentacdo de alguém. Os exemplos incluem:

1. Precisar causar boa impressédo e impressionar seus colegas de Forum com suas solugdes rapidas.

2. Qualquer vestigio de ressentimentos ou julgamentos ndo expressados ou sentimentos que VOcé nao
manifeste sobre o apresentador.

3. A apresentacdo de alguém disparar um ponto doloroso ou sentimento de vulnerabilidade que vocé
ndo deseja compartilhar.

m Lembre-se de uma situacdo na sua vida em que alguém o ajudou a encontrar suas proprias respostas e
confiar em sua propria sabedoria interna ao invés de pessoas que lhe deram bons conselhos. Use isso
como inspiragdo e modelo para sua participacdo no Forum. Se vocé ndo tem nenhum modelo, observe
quem no Férum melhor exemplifica esse comportamento.




