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AUTO AVALIAÇÃO DO MODERADOR 
 
• Considere as seis áreas críticas de melhores práticas abaixo. 
• Avalie suas habilidades pontuando cada item em uma escala de 0 a 10. 
• Descubra o que você não sabe. 
• Desenvolva um conjunto de metas e ações personalizadas para aprimorar a sua experiência 

no Fórum. 
 

1. Comunicação – Demonstra habilidades efetivas de comunicação usando métodos e 
ferramentas disponíveis e comprovados 
2. Diversidade – Reconhece, valoriza e tenta compreender as diferenças inerentes dos 
seus parceiros de fórum e como essas diferenças podem impactar nas interações dentro do 
grupo 
3. Relações Interpessoais no Fórum – Interage efetivamente com membros do seu 
Fórum facilitando a formação de um ambiente de confiança entre os membros e resolve 
conflitos de maneira positiva 

Comunicação  

Ouve atentamente (Usa Escuta Ativa) para 
determinar temas comuns que possam aumentar 
e favorecer o crescimento pessoal dos membros do 
Fórum 

 

Ouve atentamente e verifica se foi compreendido  Facilita o desenvolvimento de exercícios e 
exploração de tópicos   

Atento à linguagem corporal e aos sinais não verbais 
dos parceiros 

 Permanece atento à linguagem corporal e sinais 
não verbais 

 

Comunica-se de modo claro, conciso e isento de 
julgamento, seguindo o protocolo  Pontuação Total =  

Pontuação Total=  Conhecimento dos Princípios de Sucesso do Fórum  

Diversidade  Modela e promove protocolos  

Demonstra paciência e tolerância com diferentes visões  Sustenta os princípios de confidencialidade  

Promove abertura encorajando a participação  Garante que as normas do Fórum sejam 
implantadas e seguidas 

 

Faz investidas intencionais para aumentar a inclusão dos 
membros do Fórum  Garante explorações regulares do Fórum e 

encoraja a participação de todos 
 

Pontuação Total =  Pontuação Total=  

Relacionamentos Interpessoais no Fórum  Aprendizado Contínuo  

Garante que não haja uma voz ou presença 
predominante nas reuniões  Avalia os pontos fortes e fracos pessoais e como 

eles impactam o Fórum  

Resolve conflitos entre membros e facilita a 
dissolução de situações tensas  Identifica, de maneira proativa, áreas para o 

desenvolvimento pessoal e estabelece metas  

Fomenta um ambiente onde os membros 
podem construir relacionamentos efetivos  

Aproveita o YPO e outras oportunidades do Fórum 
em termos de aprendizagem, facilitação e 
moderação. 

 

Pontuação Total =  Identifica áreas para melhoria dentro do Fórum  

Reflexão e Solução de Problemas  Pontuação Total=  

Cria ativamente novas ideias para manter o Fórum 
motivado e revigorado    

Identifica áreas para melhoria dentro do Fórum  Pontuação Final (coloque os totais de cada seção)=  
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