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Bem-vindo ao Férum Fundamentals, o primeiro passo para vocé se juntar a um Férum YPO e
conhecer o “DNA” do YPO.

Este workshop lhe dara os conhecimentos, habilidades e ferramentas necessarias para que seja
um membro ativo do Férum e rapidamente se integrar por completo a experiéncia do Férum.

No final desse workshop, vocé sera capaz de:
e Empregar as praticas de vulnerabilidade e interagao usando o processo de 4SFE
e Definir o que o Férum é e o que ndo é, e qual o seu papel em uma reunido

e Descrever os beneficios de tomar a responsabilidade pela sua experiéncia no Férum

e Aplicar o intercambio de idéias entre pares no Férum e habilidades linguisticas em uma
reunidao do Férum

e Descrever os principios de sucesso do Férum e seus impactos na confianga e saude do
Forum

Depois de ter completado o Férum Fundamentals, talvez vocé queira saber mais sobre como
se juntar a um Férum. Vocé pode conhecer mais esse processo na pagina no Exchange.

NOs desejamos sorte na sua Jornada do Forum. Sendo uma das mais gratificantes experiéncias
do YPO, nds esperamos que vocé leve deste Férum ndo apenas satisfacdo com a sua
experiéncia, mas que vocé também veja maneiras de aplicar suas habilidades do Férum na sua
vida fora dele — como lider, parceiro e pai/mae.

Obrigado por participar deste importante workshop, e saiba que a equipe do Férum YPO e da
Comunidade do Férum estdo aqui para ajudar vocé em qualquer duvida, preocupacao ou
desafio. Entre em contato pelo e-mail help@ypo.org.

Comité do Forum Internacional YPO
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AGENDA DOS FUNDAMENTOS DE FORUM

(Workshop de Oito Horas)

Segao I: Introdugao ao Férum

Apresentacao

O que é Férum

Janela de Johari

Principios de Sucesso do Férum

vk wN e

Auto-conhecimento / Auto-descoberta

Secdo Il: Modelo de Reunido do Férum

1. O modelo de reunido
l. Boas Vindas e Abertura
. Communication Starter
lll.  Update
IV. Parking Lot
2. Ensino e Pratica da Auto-curiosidade
Exploracdo do 4FSE
4, Modelo de Encerramento da Reunido

Proximos Passos

Fechamento e Encerramento do Workshop

Material Complementar
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GUIA DE REFERENCIA DA REUNIAO DO FORUM

Principios Chave de Sucesso do Férum
® Confidencialidade: Nunca, Nada, Ninguém.
® Comprometimento: Estar presente de corpo e alma.
® Protocolo do Férum:
Ouga com a mente e coragdo, Aceite ndo julgue e ndo se julgue, Questione a si proprio, Compartilhe seus sentimentos e experiéncias

® Estrutura: Agenda da reunido, exploracdo de Férum, igualdade, gestdo do tempo.

Boas Vindas e Abertura °

Exercicio de Centralizagdo (2min): altere a atengdo do grupo para estarem todos totalmente presentes
Aproximadamente 20minutos

Lembrete de confidencialidade

Estar completamente engajado
O  Desligue os aparelhos eletronicos.
O  Check-in Répido (Como vocé esta se sentindo? Algo atrapalha seu engajamento total? 30 segundos
OU Menos por pessoa)
O  Arrumar a casa/lIssue Clearing (Existe alguma questdo entre parceiros de Férum que atrapalhe o
engajamento por completo?)
® Reconexdo: Communication Starter (10 minutos, 1 minuto por pessoa)

Updates 5 minutos de preparagdo/redefina o tempo se necessario Quando vocé fala:
Aproximadamentelhora Best practices sGo updates preparados antes da reuniéo ° Leve de 3 a 5 minutos por

pessoa (cronometrado)
Utilize o Formuldrio de Preparagdo de Updates(Traga o preparado

A L T
- Identifique seus principais

A . ) assuntos:
(] Foque no significado das questdes e sentimentos.

~ . — 5% altos e baixos da sua vida
Os Updates sdo sobre ouvir

— Oportunidades potenciais.

— Assuntos que consomem

.
®  Ouga sem interromper.
L Ouga com a mente e coragao. energia e causam estresse

O moderador atualiza o Parking Lot no caderno confidencial do

moderador.
Mergulho Profundo 4SFE (Exploragdes séo o ponto central de uma reuniédo do Férum.)
Aproximadamente 2 Escolha uma ou duas quest&es ou oportunidades para exploragdo, que podem ser planejadas ou
horas escolhendo entre as improvisadas.

opgdes a seguir:
1. Contextualize a Exploracio(5 a 10minutos)

o Exploragdo de (] Qual é o tema, desafio ou oportunidade que vocé esta enfrentando?

Forum(um ou duas) ®  Quais s30 0s seus sentimentos sobre o tema/oportunidade?

®  Discussdode um ®  Onde vocé se sente paralisado ou tendo dificuldades?

tépico comum

®  Moderador conduz ~ 2. Explorando a Auto-curiosidade do grupo
um . Que emogdes estou sentindo?
exercicio/atividade ®  Que memdrias minhas estdo vindo a tona?

. Com o que me identifico e porque?

Etapas2e3 “A emogdo que estou sentindo é.....e isso me faz lembrar......”(resposta rapida em até 30 segundos)
(40 minutos no total) <
3. Escolhado apresentador para a préxima etapa
Continuar com a auto-curiosidade do grupo
Compartilhar Experiéncias (2 a 3 minutos por pessoa, apresentador define qual tipo de experiéncias

ele gostaria de ouvir)
_ Perguntas e Respostas, apenas se necessario e se o apresentador concordar

4. Take Home Value do Férum e do Apresentador
Aprendizado pessoal (Iminuto por pessoa)

Aprendizado e Agradecimento do apresentador (2 a 3 minutos)

Planos para Ag¢des Futuras Horério da proxima reunido, local, exploragdo, Retreat ou outros negdcios ou assuntos do Férum.
Housekeeping . " .

Destruigdo das anotagdes e flip charts

Comentarios do Processador

Perguntas: O que funcionou? O que fariamos diferente?

Recapitular a confidencialidade e Check out
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PREPARACAO DE UPDATES

Procure explorar aspectos da sua vida pessoal, profissional e familiar e destaque apenas o que for mais

relevante.

1. Qual foi a melhor coisa que te aconteceu nos Ultimos 30 dias e quais sentimentos te causou?

2. O que te causou a maior dor, desapontamento ou preocupac¢ao nos ultimos 30 dias?

3. Existe algo que vocé esteja esperando ansiosamente por acontecer nos préximos 30 dias? Porque?

4. Qual sera o seu principal desafio, aquilo que ird Ihe exigir maior esforco e atencdo para os
proximos 30 dias e como vocé se sente?

5. Considerando estes assuntos que vocé trouxe hoje, qual deles é o mais importante para vocé

e quais sdao os seus sentimentos?

Aberto
Acabado
Aceito
Admirado
Afetivo
Aflito

Alegre
Aliviado
Ambicioso
Ambivalente
Ameacado
Amedrontado
Amoroso
Apaixonado
Apavorado
Apaziguado
Angustiado
Ansioso
Arrojado
Arrogante
Atraido
Autoconfiante
Bondoso
Bravo
Cadtico
Cativado

SENTIMENTOS E EMOCOES
Cauteloso Emocionado Impaciente
Confiante Empolgado Impotente
Confortavel Encantado Incapaz
Confuso Enciumado Inibido
Contente Enfrentado Incluido
Corajoso Engajado Indeciso
Covarde Enganado Indiferente
Culpado Enraivecido Indefeso
Curioso Entusiasmado Indigno
Decidido Envergonhado Infeliz
Dependente Esgotado Inferiorizado
Deprimido Esperangoso ingénuo
Derrotado Exaltado Inseguro
Desafiado Excitado Interessado
Desapontado Excluido Intransigente
Desconfiado Feliz Invejoso
Desconfortavel Fiel Irado
Desejoso Frustrado Leal
Desesperado Ganancioso Limpo
Desesperan¢oso Generoso Livre
Desgostoso Grato Maravilhado
Deslumbrado Hesitante Mesquinho
Desolado honesto Modesto
Desprezado Horrorizado Orgulhoso
Diminuido Hostil Otimista
Egoista Ilgnorado Paciente
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Persistente
Perspicaz
Pessimista
Preocupado
Protegido
Protetor
Piedoso
Provocado
Recompensado
Reconhecido
Respeitoso
Responsavel
Satisfeito
Seduzido
Sobrecarregado
Seguro
Sozinho
Surpreso
Entediado
Timido
Traido
Tranquilo
Triste
Valorizado
Vingado
Vulneravel
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A

4SFE - Four Step Férum Exploration 8 YPO

Lembrete de Confidencialidade

Contextualize
a Exploragio * Qual é o problema, desafio ou oportunidade que voceé esla

enfrentando?
* Quais sao seus sentimentos sobre esse tema/oportunidade?
] » Onde vocé se sente paralisado ou tendo dificuldade?
5-10 mins

* Que emocgdes estou sentindo? Seja Breve.
Explorando a * Que memorias minhas esto vindo a tona? 3moe§§§ ::r
Auto-Curiosidade + O que me identifico e porque? pessoa

“A emocao que estou sentindo é
..... e isso me faz lembrar ...."”

1. Continuar com a auto-curiosidade do grupo

Escolha do 2. Compartilhar experiéncias (2 a 3 mins por pessoa, 0
Apre’sgntador para apresentador define qual tipo de experiéncia ele gostaria de
a proxima etapa ouvir)

Perguntas e Respostas, apenas se necessario e se o
apresentador concordar.

Take Home Value

do Férum e do
Apresentador « Aprendizado e agradecimento do apresentador (2 a 3 mins)

0 10 mins

» Aprendizado pessoal (1min. por pessoa)
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PRINCIPIOS DE SUCESSO DO FORUM

PROTOCOLO DO FORUM

Procure primeiro entender

Ouga .
¢ Foque nos Sentimentos
. Suspenda / Observe seus julgamentos
Aceite " .
Segure suas criticas e Cinismo
. Pergunte-se como o que vocé ouviu te impacta emocionalmente
Questione L .
Observe que memdrias surgiram
. Responda usando a cabeca e o coragao.
Compartilhe P ¢ ¢

Use afirmativas na primeira pessoa — fale a partir da sua propria experiéncia.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papéis e Responsabilidades

A fim de que os Féruns operem efetivamente, sdao designados aos membros diversos atribuicdes e
papéis que claramente definem suas responsabilidades. Inclusive o grupo como um todo
desempenha um papel bem importante.

Contribuig¢des dos As seguintes responsabilidades sdo praticadas por cada um dos membros do Férum:
Membros do Férum e Comparecimento: Coloque as datas dos compromissos com o Férum no topo de sua
lista de prioridades; re-organize todos os itens conflitantes. Comprometa-se a
comparecer em 100% das vezes!
¢ Sigilo: Respeite o sigilo. O que é dito no Férum permanece no Férum.
e Abertura: Aprecie as diferengas entre as pessoas: ndo julgue. Tente conhecer melhor
os outros membros durante as reunides do Férum, seja atencioso com os outros.
¢ Updates: Prepare os Updates com antecedéncia e leve o pronto. Foque nos temas
impactantes e seja rigorosamente honesto.

¢ Exploragoes:

e O fazendo Exploragdes: cada membro estd comprometido a realizar ao menos
uma Exploragdo por ano. Apresente- se como voluntario o quanto antes:
prepare cuidadosamente, apresente-se abertamente e pega claramente aquilo
que vocé deseja obter do Forum.

e O ouga as Exploragdes: Quando assistindo a uma exploragdo, os membros do
Férum devem fazé-lo com boa vontade. Os ouvintes podem obter insights
acerca de suas préprias questdes. E importante para os ouvintes que se tornem
cientes dos sentimentos que experimentam durante as apresentagfes e que
examinem tais sentimentos a fim de determinar como aquela exploragdo pode
Ihes fornecer um insight para suas préprias vidas.

¢ Adesdo ao Protocolo do Férum: Cada um dos membros é responsavel por aderir ao
Protocolo do Férum: Ouvir, Aceitar, Questionar, Compartilhar.

e Ser proativo: Assuma a responsabilidade para o sucesso do Férum.

Oferega-se para ser anfitrido do Férum, atue como diretor do dia organize retreats e
outros eventos.

¢ Comunicag¢do: Ouga atentamente, partilhe sua prépria experiéncia.

Moderadores do Moderadores do Férum servem por um periodo de 12 meses. Antes de assumir este

Férum papel, os Moderadores irdo frequentar o workshop de Desenvolvimento de Moderador
de Férum, o qual ira lhes fornecer todas as ferramentas e técnicas necessarias para o
sucesso. Até mesmo apds terminar este workshop, é importante para o Moderador que
se sinta engajado no processo de crescimento pessoal e desenvolvimento de
habilidades.
O Moderador pode ser descrito como lider e facilitador. As responsabilidades para os
dois aspectos da fungdo estdo relacionadas aqui.

Contribuicdes O Moderador como Lider

¢ Frequente o Férum de Desenvolvimento de Moderador antes de assumir como

Moderador.

Edugue os membros do Férum para que melhores praticas resultem em alta

performance.

Férum que incluam o uso de:

e Pesquisa do Forum

¢ Fundamentos do Férum

e Férum SuperCharge
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

e Ajude o grupo a definir suas expectativas com clareza. O que cada membro deseja adquirir de sua
experiéncia com o Férum?

e Facilite a reunido com o apoio dos membros.

e Leve 0 grupo a aumentar seu nivel de compromisso, sigilo, abertura, confianga e honestidade.

® Peca 0 apoio do Vice-Moderador. Preste assisténcia quando de sua passagem para o proximo
Moderador.

e Sirva como Moderador por um periodo de 12 meses.

e Comparega as reunidoes de Moderador determinadas e dirigidas pelo Forum Officer de seu
Capitulo. Informe regularmente o Capitulo Férum Officer a respeito do status do Forum.

* Gerencie transi¢des: integre os novos membros e escolha para eles um mentor do Férum, dé
suporte aos membros que estejam de saida.

e Quando surgirem desafios ou questionamentos, consulte o Férum Officer do Capitulo,
Coordenador do Férum de Conjuges ou um Facilitador Certificado CFF.

e Dirija a discussdao com o Férum a fim de desenvolver ou revisar as normas do Férum. Ajude o
Férum a alcancar um consenso a respeito das normas de comportamento e mantenha os membros
informados.

* Delegue autoridade e responsabilidade ao Férum incluindo as fungdes de anotador, timekeeper,
processador, se optarem um tesoureiro, daychair e Vice-Moderador.

e Providencie um Facilitador de Férum Certificado, CFF, para trabalhar com o Férum pelo menos
uma vez a cada dois anos.

* Analise os resultados da Pesquisa do Frum para ter a certeza de que as questdes do grupo sdo
enderegadas ao Frum SuperCharge.

O Moderador como Facilitador

e Crie e mantenha uma atmosfera segura.

e Gerencie o processo.

e Mantenha um registro sobre as questdes dos membros e oportunidades para apresentacdes.

e Selecione com o grupo as Exploragdes de improvisos para a reunido do dia e selecione um tépico
comum se desejar. Agende uma exploragao planejada e para a préxima reunido.

* Facilite o didlogo entre o apresentador e os membros.

e Duas semanas antes do préximo encontro, entre em contato com o apresentador planejado para
certificar-se de que ele ainda estd planejando para o presente.

e Mantenha o apresentador e os membros focados.

e Atue como modelo de conduta para os membros.
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Contribuicdes do Vice-
Moderador

Contribuicdes do
Apresentador

na Exploragao de
Férum.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O Vice-moderador serve como moderador, quando o atual moderador estd ausente
ou esta fazendo uma apresentacgdo. O Vice-moderador pode servir como tesoureiro
para o FORUM se o grupo assim optar.

Se convidado, o Vice-moderador atende as reunides do

“FORUM Officer”. Idealmente o Vice-moderador completa o desenvolvimento do
“workshop” do moderador de FORUM. Outros deveres do moderador podem ser
atribuidos ao vice, incluindo:

¢ Publicar o horario das reunides.

¢ Enviar noticias das reunides.

¢ Preparar a agenda.

e Ajudar o grupo a programar e organizar o Retreat anual.

e Manter uma lista de contato para informar aos membros, aniversarios,
nascimentos, etc.

O moderador e o Férum poderao delegar estas responsabilidades a outros membros.

O papel do apresentador é estar atento as préoximas expectativas, expressar-se com
a maxima franqueza e honestidade possiveis. O apresentador deve assumir riscos e
estar preparado para pedir apoio a outros membros.

O apresentador que foi designado para uma Exploragdo, é encorajado a estar em
contato com o moderador duas semanas antes da reunido, para confirmar o que eles
pretendem apresentar na reunido. E responsabilidade do apresentador estar em
contato com o moderador, quando ele / ela ndo esta em condi¢cdes de conduzir a
apresentagao.

Trabalhando com o orientador, o apresentador usard o Formuldrio de orientagdo e
Apresentacdo para esclarecer suas idéias a respeito da questdo a ser apresentada. A
versdo impressa do Formulario de orientagdo e Apresentacdo estd disponivel para
“download” no site do FORUM YPOConnect.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Acesse YPOConnect

Clique no link do FORUM

Acesse o recurso do FORUM no canto direito inferior
Clique em ferramenta e recursos de FORUM
Verifique na se¢do moderadores de FORUM

nepwN e

Contribuicdes do
Timekeeper

Opcional

Contribuicdes do
Anotador

O Timekeeper usa um reldgio ou o celular em modo avido, ou ainda um outro
método acurado de cronometrar o tempo, preferencialmente um método
silencioso. O Timekeeper alerta o moderador quando a apresentagdo ou o Update
estd chegando ao seu limite de tempo. O Timekeeper também controla o tempo
durante as outras partes da apresentagdo, tais como questGes de esclarecimento
e discussdo. O Timekeeper participa ativamente em todas as atividades do
FORUM, incluindo Communication Starters, os Updates e discussdo de
Exploragdes.

O anotador registra a ata do Forum e o conteldo das discussdes das
Exploragdes.

Guia para o anotador:

¢ N3do gravar ou resumir a informacdo do apresentador.

* Registrar a participacdo dos membros do FORUM, incluindo suas idéias, opinides
e questoes.

¢ Se identificar o participante por escrito, usar as iniciais ao invés do préprio nome
do participante. Estas anota¢Oes podem sair da sala e manter-se guardadas em
sigilo.

e Escrever clara e sucintamente.

* O escrevente ativamente participa de todas as atividades do FORUM, incluindo
Communication Starters, os Updates e discussdo de Exploragdes.

e Entregar os registros da apresentacdo para o apresentador, ao término da
discussao.

e O apresentador pode escolher destruir as anotagbes apds revé-las para
assegurar ainda mais o sigilo.

© 2020 YPO - Todos os Direitos Reservados
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Contribuicdes do Durante todo o Férum e nas ExploragGes, o processador observa e escuta de que

Processador maneira o protocolo do FORUM est4 ou ndo sendo usado. Geralmente, o
Processador espera pelo tempo concedido a apresentacdo, para rever o protocolo
do FORUM. Em situacdes extremas, o Processador pode interromper a
apresentagdo para indicar um lapso na apresentagdo do protocolo do FORUM, que
poderia conduzir a defesa do apresentador.

Além de desempenhar a fun¢do do Processador, ele deve ter também uma
participagdo ativa na discussao.

O Processador deve fazer estas perguntas entdo relatd-las ao grupo ao final do
Férum.

¢ Os participantes usaram a afirmagao “eu”?

¢ Foram os participantes especificos?

¢ Os participantes compartilharam de experiéncias pessoais?
¢ Os participantes deram conselhos?

¢ Os participantes tentaram “consertar ou sugerir” algo?

¢ Os participantes usaram “deveria” para o apresentador?

e Os participantes atacaram ou foram arrogantes?

¢ Os participantes nao foram criticos?

¢ Os participantes fizeram declara¢Ges curtas de seus posicionamentos antes das
perguntas, a fim de explicar o porque de suas perguntas?

¢ Que tipo de linguagem corporal foi observada?

Para sua Consideragao

Lembre-se de que a discussao da Exploracao consiste em
contetdos de (o “O que”) e o processo (o “Como”).

. A fungdo do Anotador é registrar o conteudo e feedbacks.

. O Processador analisa o uso do Protocolo do FORUM
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REUNIOES DE FORUM

Reuniodes de Forum

Féruns de sucesso sdo aqueles que seguem o “Guia de Reunido do Férum”, um dos principios do
sucesso do Forum. O conceito de Estrutura de Reunido foi apresentado no Capitulo 6: Principios de

Sucesso do Forum.

aconteceu.

Check-in Rapido

Confidencialidade

Communication
Starter

Este capitulo descreve cada parte da reunido na seqiiéncia em que ela

A reunido comega com o Moderador desejando a todos “boas-vindas” e lembrando
aos membros de desligar todos os aparelhos eletrénicos e esperando que os
membros respondam ao cumprimento “como estdo?”, e “hd alguma coisa
impedindo seu engajamento no FORUM hoje?”. Os membros serdo breves em suas
respostas, levando menos de um minuto. O objetivo é identificar obstaculos criticos
que empecam a participagdo no FORUM. O Moderador permite aos membros
eliminar as dificuldades perguntando: “existe alguma questdo entre os membros do
FORUM, que poderiam causar a n3o total participagdo hoje?”. Quando os membros
tém questdes entre si, eles ndo participam inteiramente do FORUM, pois estas
questdes sdo obstaculos entre eles.

O YPO oferece um “Issue Clearing” para ajudar, construtivamente, o FORUM na
apresentagao de suas questdes. Este modelo é explicado no Capitulo 10: Eliminando
Dificuldades e Elucidando as Questdes.

O moderador lembra aos membros a importancia do sigilo e pergunta se questées
arespeito de sigilo que vieram a tona durante o més, estdo limitando a confianca
dos membros hoje.

0 estudo sobre sigilo pode ser revisado pelo FORUM.

Nota: Para mais informagdes sobre sigilo, ver Capitulo

5: Principios de Sucesso do FORUM e Sigilo.

O Communication Starter é também chamado de
“Quebra-Gelo” ou “Exercicios de Autoconhecimento”. Geralmente o Iniciador de
Comunicacgao foi selecionado antes da reunido.

Quando Deve Ser Utilizado

Além o Communication Starter no inicio da reunido, um segundo pode ser proposto
antes da Exploracdo. Eles possuem trés papéis fundamentais no FORUM:

¢ Ele pode ser utilizado para iniciar e terminar as reunioes.

¢ Ele cria 0 modo e o humor para a apresentagao do membro.

e Ele pode ser utilizado para energizar e focar rapidamente o grupo durante
as reunides ou retiro.

Propdésitos do Communication Starter:

¢ Apresentar uma visao rapida e individual de cada um.

¢ Permitir aos membros adquirir um discernimento com relagdo a opinido dos
outros, suas experiéncias e emogdes sobre um determinado assunto.
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CAIXA DE FERRAMENTAS

COMMUNICATION STARTERS / WARM - UP

A seguir, os exemplos de iniciadores de comunicagdao. Amostras adicionais poderao ser
encontradas na sessdao do YPOConnect. Outras fontes estdo disponiveis na sessdao YPOConnect e
também através de livros e pela Internet.

1. Qual foi o ponto alto do més passado?

2. Qual é pessoa (ndo membro da familia) que fez o melhor possivel para deixa-lo como vocé é hoje?
O que essa pessoa significa para vocé?

3. Qual foi a decisdao mais arriscada que vocé tomou na sua vida? Como foi que se tornou tao
arriscada?

4. Fale sobre uma oportunidade perdida em sua vida.

5. Faga uma lista das cinco experiéncias mais importantes que tiveram uma profunda influéncia na
sua vida (omita casamentos e nascimento de filhos).

6. Faga uma lista de cinco encruzilhadas na sua vida, e onde a escolha de caminhos fez a diferenga.
7. Vocé teve um sonho? Qual foi ele? Vocé o seguiu? Vocé tem um sonho agora?

8. Qual foi a ultima vez que vocé chorou? Sozinho? Na presenca de alguém?

9. Qual foi a sua maior frustragao na vida, seu maior fracasso?

10. Qual foi a ultima vez que se sentiu incapaz?

11. Discuta seu relacionamento com sua made e com seu pai. Como foi seu crescimento?

12. Quando foi a ultima vez que se sentiu intimidado numa reunido de FORUM?

13. Qual foi o seu maior sucesso na sua vida profissional, pessoal e familiar? Qual o seu maior
fracasso?

14. Qual a sua lembrang¢a mais querida?

15. Descreva o melhor dia de sua vida. E o pior dia de sua vida.

16. Qual o maior sucesso da sua vida? Alguma coisa que espera fazer que seja ainda melhor?

17. Qual foi a ultima vez que esteve envolvido numa briga? O que a causou? Quem saiu vencedor?
18. O qué em sua vida o faria sentir-se profundamente grato? Quando sua vida transformou-se
dramaticamente como resultado de algo aleatério de influéncia externa?

19. O quanto vocé se sente em controle do curso de sua vida?

20. Qual foi a ultima vez que vocé gritou com alguém? (ndo criancas) Vocé se arrepende disso?

21. Desde a adolescéncia, num periodo de mais ou menos trés anos, vocé experimentou a maior
mudanga e crescimento pessoal?

22. Vocé alguma vez considerou suicidio? O que é tdao importante para vocé que sem isso a vida nao
valeria a pena ser vivida?

23. Se vocé pudesse mudar alguma coisa a respeito da forma como foi criado, o que seria isso?

24. Quantas das suas amizades duraram mais de dez anos? Quantos dos seus atuais amigos vocé
sente que serdo ainda importantes para vocé em dez anos a partir de agora?

25. Que decisGes importantes na sua vida profissional foram baseadas nos seus sentimentos
intuitivos? E sobre a sua vida pessoal?

26. O qué, desde a sua infancia, provou ser mais valioso e mais dificil de superar?

Vocé sente que as criangas deveriam ser protegidas contra a infelicidade?

27. Qual foi o periodo mais dificil da sua vida?

28. Fale sobre uma pessoa que influenciou sua vida significantemente.

29. Compartilhe um acontecimento que influenciou fortemente sua vida.

30. Descreva quando vocé colocou tudo de lado para apostar em si mesmo.

31. Qual o seu maior arrependimento?
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32. 0O qué, a respeito de si mesmo gosta mais?
33. Se por um passe de magica, pudesse mudar alguma coisa sobre vocé mesmo, o que seria? Por
qué?
34. Faga uma lista de “gratiddes”.
35. Diga algo sobre si mesmo que nos ajudaria a conhecé-lo melhor.
36. Complete esta sentenca: O que eu espero das pessoas é: ...
37. Possiveis substitutos para as palavras: “pessoas”, conjuges, filhos, parentes, empregados.
Exemplo:
a. O que espero da minha familia é
b. O que recebo da minha familia é
c. O que dou a minha familia é
38. Faga uma rodada dando “feedback” positivo para cada um dos membros do Férum. Comece
com um individuo e prossiga em volta do grupo fazendo com que cada membro expresse pelo
menos uma qualidade que eles apreciam a respeito de um membro.
(Use afirmativas “eu” e dé “feedback” somente). Cada membro deve ouvir em siléncio e
cortesmente deve aceitar o “feedback”. (Auto-desconto ndo é permitido). Continue até que todos
0s membros tenham recebido “feedback”.
39. Se vocé fosse dar um jantar, e pudesse convidar seis pessoas (vivas ou mortas), quem vocé
convidaria? Como vocé chegou a esta lista?
40. Se vocé fosse morrer esta noite sem a oportunidade de se comunicar com ninguém, o que o
faria arrepender-se mais profundamente de nao ter contado a alguém? O que o impede de fazé-lo?
41. O que vocé consideraria ser uma noite perfeita?
42. Vocé preferiria ser bem-sucedido profissionalmente e ter, entretanto, uma vida pessoal nao
excitante, ou, ter uma vida pessoal extremamente feliz e apenas uma tolerdvel e ndo inspirada vida
profissional?
43. Quem vocé mais admira? De que maneira essa pessoa te inspira?
44. A sua casa, contendo tudo que possui, pegou fogo. Apds salvar seus entes queridos, seus animais
de estimagdo, vocé ainda tem um tempo para, com seguranga, correr e salvar qualquer outro item.
Qual seria ele?
45. Qual seria a pior tortura psicoldgica que vocé imagina poder sofrer? Exclua tudo que possa
causar menor dano fisico.
46. E dificil para vocé aceitar ajuda, quando vocé precisa dela? Vocé pediria por ajuda?
47.Vocé gostaria de ser famoso? De que forma gostaria que isso acontecesse?
48. Quais sdo seus atos mais compulsivos? Como vocé lida com eles?
49. No que mais vocé se empenha na sua vida: sucesso, seguranca, amor, poder, estimulo,
conhecimento, ou alguma outra coisa?
50. Quao unida e amorosa é sua familia? Vocé sente que sua infancia foi mais feliz do que a da
maioria das pessoas?
51. Qual é a pessoa mais importante na sua vida? O que vocé faria para melhorar o seu
relacionamento?
52. Escreva algo sobre a sua missao pessoal. Qual é o seu propdsito? Quais sdao seus valores?
53. Quais sdo suas crencas em uma “Forca Superior”?
54. O que, se alguma coisa é tao séria, para que nao se brinque com ela?
55. O que da mais valor no relacionamento?
56. Vocé julga os outros por padrdes mais altos ou mais baixos do que julga a si proprio?
57. O que seria muito pessoal para ser discutido com os outros?
58. O que vocé mais gosta em sua vida? O que menos gosta?
59. Faca uma lista de caracteristicas que vocé cré serem suas melhores qualidades, seus defeitos e
fraquezas. Vocé sente que teve muita influéncia na vida das pessoas com quem teve contato? Pense
em alguém que por um curto periodo de tempo influenciou a sua vida de forma significativa.
60. De todas as pessoas mais proximas a vocé, qual seria a pessoa cuja morte te perturbaria mais?
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61. Se Ihe fossem garantidas respostas honestas a qualquer uma destas trés perguntas, a quem vocé
as perguntaria? E o que perguntaria?

62. As pessoas podem contar com vocé, no que diz que fard? O que é preciso para vocé confiar em
alguém?

63. Vocé sente que domina algum aspecto da sua vida? Se positivamente, o que?

64. Se vocé fosse advogado, seria de defesa ou de acusagao? E por qué?

65. Fale sobre suas paixdes, quais sao elas, e onde e como sdo expressas?

66. Quais os trés melhores adjetivos que o descreveriam? Por qué?

67. Qual a origem do seu nome?

68. Com qual animal vocé mais se parece? Por qué?

69. Descreva duas coisas que fez recentemente para seu conjuge, que o agradou muito.

70. O que lhe traz alegria? O que Ihe traz dor?

71.Vocé esta fazendo o que deseja? Se ndo, o que precisa ser mudado?

72. Quanta atenc¢do vocé da ao seu bem-estar fisico?

73. O que significa para vocé, o conceito de seguranca?

74. Qual a qualidade que vocé mais aprecia?

75. Suponha que lhe foi dito que tem seis meses de vida, o que faria neste tempo?

76. O que vocé serd quando crescer? O que vocé se tornou até agora?

77. Se vocé conhecesse uma forma de usar seus bens apds a sua morte, que seria de grande
beneficio para a humanidade, vocé deixaria somente o minimo necessario para sua familia? Vocé
faria isso?

78. Se vocé soubesse que poderia devotar-se a qualquer ocupagdo, musica, literatura, arte teatral,
relacdes empresariais, politica, medicina, etc., e tornar- se entre todas elas o melhor e mais bem
sucedido do mundo dentro da sua profissao, o que vocé escolheria?

79. Se vocé soubesse que em um ano morreria subitamente, mudaria alguma coisa na maneira como
esta vivendo agora? O que mudaria?

80. Se vocé estivesse ajudando a levantar fundos para caridade, e alguém concordasse em fazer
uma grande contribuicdo, com a condigdao que vocé atuasse na apresentagdao do show, vocé
aceitaria? Se positivamente, o que vocé gostaria de representar (assumindo que o show teria uma
audiéncia de cerca de mil pessoas)?

81. Como vocé visualizaria o seu funeral? Seria importante que houvesse pessoas para ficar de luto
por vocé?

82. Ha alguma coisa que sonhou em fazer, ha muito tempo? O que impede de fazé- lo?

83. Sabendo que tem 50% de chance de ganhar uma aposta, se ganhasse, seria pago dez vezes a
qguantia. Que fragdao do que vocé possui agora, estaria disposto a colocar na aposta?

84. Se pudesse fazer uma viagem de um més a qualquer lugar do mundo, sem considerar despesas,
aonde vocé iria? O que faria?

85. Gostaria de saber a data exata de sua morte? Se soubesse, o que faria?

86. Se tivesse que passar os proximos dois anos num pequeno, mas bem provido abrigo na Antartica,
com outra pessoa, quem vocé gostaria de ter com vocé?

87. O que gostaria de estar fazendo em cinco anos, a partir de agora? O que acha que estaria
fazendo?

88. Qual o legado que gostaria de deixar?

89. Vocé tem assuntos ndo resolvidos com uma pessoa muito importante na sua vida? Como vocé
estda administrando isso?

90. Qual é a sua estratégia para a saida de um empreendimento?
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Questoes Finais Abertas

Quando estou sozinho, eu...
Quando com estranhos, eu...
Quando com raiva, eu...
Quando envergonhado, eu...

O que eu mais gosto a respeito de mim mesmo é...

Gostaria de ser...
Questdes de Cenario Melhores / Piores
O melhor / pior dia da minha vida...

O maior sucesso da minha vida foi...
O maior fracasso da minha vida foi..
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ACORDO SOBRE TRANSAGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

Acordo para nao realizar transagdes entre partes relacionadas ou adquirir participacdo societdria de
gualquer empresa que tenha alguma relacdo com qualquer pessoa do férum.

No nosso Férum YPO/YPOGold entendemos que, para que possamos atingir o nivel de confianca e
seguranga necessario para assegurar a abertura e os compartilhamentos que todos buscamos,
nenhum participante realizara transagdes comerciais com qualquer outra pessoa do Forum, nem
comprara, mantera ou negociara agdes de uma empresa de capital aberto relacionada a algum outro
membro do férum.

Entendemos que a observancia destas regras proporcionara total liberdade para cada membro do
forum discutir qualquer assunto relacionado a negécios, uma vez que ninguém podera se beneficiar
da revelagao da informagdo. Isto, juntamente com o Termo de Confidencialidade, proporcionara
total protegao para cada um dos participantes do forum.

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Membro do Forum

Data:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

No nosso Férum YPO, entendemos que, para que possamos atingir o nivel de confianga e seguranga
necessario para assegurar os compartilhamentos que todos buscamos, todas as informacdes
compartilhadas entre membros deverao ser mantidas em absoluto sigilo.

Entendemos que qualquer discussao de qualquer assunto do Férum, conduzida fora das reunides
por dois ou mais de seus membros, sé podera ser realizada pessoalmente e em ambientes em que
nao haja a menor possibilidade de ser ouvida por outras pessoas, como no caso de restaurantes ou
avioes.

Também entendemos e concordamos que qualquer assunto do Férum, ndao importa o quao banal
possa ser o tema, ndao podera ser comentado com ninguém fora dele, incluindo cénjuges,
“parceiros”, outros membros ou ndo do YPO. Consideramos que tudo o que é mencionado no Férum
é sigiloso e confidencial, a menos que o portador da informacao libere especificamente, os demais
membros quanto as regras de confidencialidade.

Entendemos e concordamos que qualquer pessoa que viole este Termo de Confidencialidade sera
solicitada a desligar-se do Férum. E, o que é mais importante, entendemos que temos uma
importante responsabilidade moral e ética em relagao aos nossos companheiros de Férum, que nos
confiaram seus sentimentos, problemas e questdes mais intimos. A perda desta confianga destruira
tudo o que o Férum poderia significar para seus membros.

Sdo Paulo, de de
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ESTATUTO DO FORUM

Modelo sugerido: em vermelho os itens que devem ser deliberados e definidos pelo Grupo de
Férum.

1- Definigcao

O Férum serd um grupo de 8 a 10 pessoas, com interesses e experiéncias pessoais e profissionais
diversas, membros regulares do YPO/YPO Gold.

2- Missao

E altamente recomendado que o Férum articule o seu propésito e a sua missdo. O que nos conecta
e 0 que gostariamos de dar e de receber do Férum?

Exemplo:

Melhorar a vida pessoal e profissional dos membros, através do compartilhamento franco e aberto
de experiéncias e sentimentos.

3- Administragao

O Férum serd administrado por um Moderador, Vice-Moderador, obrigatoriamente, membros do
Férum e com mandatos validos por 1 ano. Ressaltando que ambos devem ter sido previamente
treinado no workshop de Moderadores (FMLD).
O Anotador, Processador e Time Keeper podem ser definidos a cada reunido. Ou o Férum define
como serdo designados esses papeis registando no estatuto.
Ao final do mandato o Vice-Moderador deverd assumir e um novo vice sera eleito.
3.1. Caso o Vice-Moderador ndo tenha intencdo de assumir como moderador, ele deve avisar
até um més antes da nova elei¢gao e uma eleigdao entre os demais membros sera realizada.
3.2. Idealmente todos os membros deveriam servir como moderador, mas ndo sdo obrigados a
fazé-lo. Casos nos quais um determinado membro claramente ndo se sinta confortdvel ou sinta
qgue seu desempenho ndo va contribuir com o bom andamento do Férum podem ser discutidos
previamente em carater de excepcionalidade. Neste caso, por maioria simples, se o grupo
consentir com essa possibilidade, o membro em questao ficara isento desta obrigatoriedade.
Fica combinado que cada participante ajudara pro-ativamente para o Férum ser cada vez
melhor, modelando seu comportamento no Férum, ajudando a cumprir o estatuto e
compartilhando as responsabilidades com o moderador.
3.3. Comissdes: O Férum poderd eleger comissdes para tratar de assunto especifico, tal como
organizacdo de um Retreat ou outros.
3.4. Sera realizada anualmente uma Pesquisa de Saude do Férum, utilizando o modelo
YPO/YPO Gold. Esta ocorrera preferencialmente 2 a 3 meses antes do retreat (ver abaixo),
para que seus resultados sirvam como base para a preparacao do mesmo focando nas
necessidades do grupo.

4- Reunioes
O Forum se reunird

Férum Regular: um minimo de 10 vezes por ano, 4hrs ou 9 vezes mais um Retreat
Férum Nacional/Regional: um minimo de 3 vezes 6hrs mais um Retreat
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em local, hordrio e dia pré-determinado pelos membros do grupo. Esta reunido sera chamada de

reunido ordinaria.
4.1 - As reunides ordindrias ocorrerao sempre que houver quérum minimo de XXX pessoas.
4.2 - As reunides seguirdo padrdes recomendadas pelo YPO/YPO Gold.
4.3 - Os registros das reunides se limitardo ao relevante como a frequéncia, atrasos ou saidas
antecipadas, quem fez a exploragao e o Parking Lot, que é o inventdrio de temas do Férum
vigente ou temas futuros de relevancia e interesse de cada membro do Férum.
O Forum precisa designar um responsavel para esses registros.
4.4 - Qualquer membro podera convocar uma reunido extraordinaria do Forum. A presencga é
recomendada, mas ndo obrigatdria (ndo conta como falta). Ocorre com qualquer quérum.
4.5 - A presenca remota em reunides de Forum e reunides extraordinarias ndo é recomendada
e deve ser avaliada pelo grupo caso alguém ndo se encontre na cidade/pais e queira apoiar o
apresentador participante.
4.6 - Nao-membros do Férum podem ser convidados para reunides ordinarias ou
extraordinarias para alguma pauta especifica do Férum, desde que aprovado por maioria.
4.7 - Alteragdes futuras de datas e horarios ocorrerao somente por unanimidade e de
preferéncia no Férum anterior. Quem propde a mudanca se torna imediatamente responsavel
por buscar o consentimento de todo grupo e marcar uma nova data e local com a anuéncia de
todos.
Se ndo for possivel para todos a alteracdo, a data permanece a original.
4.8 - E altamente recomendada a recertificacdo do grupo na metodologia de Férum e Best
Practices com a participacdo de um CFF em um periodo de 2 a 5 anos.

5- Retreat

5.1 - Uma vez por ano sera feita uma reuniao de pelo menos trés dias chamada Retreat e a
presenca de todos os membros é mandatéria. No caso de falta a penalidade sera o imediato
desligamento do Férum. Caso o Férum ache pertinente, havera uma avaliacdo do motivo e
das consequéncias e do comprometimento do membro. Se todos concordarem, abre-se para
uma votacao, por unanimidade, para definir a permanéncia do membro infrator.

5.2 - O Retreat pode contar com facilitadores certificados, palestrantes ou outros
profissionais que sejam de interesse do Férum /ou apresentadores.

5.3 - No Retreat de cada ano, ou no final de cada ano calendario, sera proposto e validado o
calendario de reunides do ano seguinte.

AlteracOes de datas de Retreat ocorrerdo somente por unanimidade. Quem propde a
mudanca se torna imediatamente responsavel por buscar o consentimento de todo grupo e
marcar uma nova data e local com a anuéncia de todos. Se ndo for possivel para todos a
alteragdo, a data permanece a original e o membro faltante participa do rateio dos custos do
mesmo.

5.4 - A presenga remota no Retreat ndo é permitida.

5.5 - E altamente recomendada a participagdo de um CFF a cada 2 anos para conduzir
trabalho do Férum no Retreat e ajudar ao aprofundamento.

6- Confidencialidade

Todos os assuntos levantados nas reunides ordinarias e no Retreat sdo de carater absolutamente
confidencial. Nada do que foi discutido podera ser divulgado a qualquer pessoa, pertencente ou
ndo ao YPO, membro ou ndo da familia.

Esta filosofia pode ser resumida pelo bordao

“Nunca, Nada, Ninguém.” A Confidencialidade é para toda a vida.
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6.1 - Quebra de confidencialidade

A quebra de confidencialidade ao ser constatada e o assunto devera ser encaminhado ao
moderador imediatamente que juntamente com o grupo de Forum tomara as devidas
providéncias.

6.2 - Espera-se que o membro que quebrou a confidencialidade comunique este fato ao
membro afetado, ao Moderador e ao Forum. O fato também pode ser trazido por qualquer
outro membro que teve ciéncia da quebra de confidencialidade:

A penalidade sera o imediato desligamento do Férum.

Caso o Forum ache pertinente, havera uma avaliacdo do ocorrido, das consequéncias e do
comprometimento do membro e se todos concordarem, abre-se para uma votacgao, por
unanimidade, para definir a permanéncia do membro infrator. Se houver 1 voto que queira
gue a pessoa saia, ele tem que ser respeitado e o infrator sai, mesmo se este voto nao foi da
pessoa afetada.

Os CFF’s e o Férum Officer podem sempre ser consultados para apoiar no processo

6.3 - Caso se opte pelo desligamento, o moderador deve comunicar o fato ao Férum Officer e
ao Capitulo que o membro foi desligado.

7- Faltas, Atrasos e Saidas antecipadas

7.1 - Faltas serdao computadas independente da razdo, de preferéncia comunicadas antes da
reunidao do Férum.

Cada membro podera faltar a 2 reunides ordinarias no periodo de um ano.

O membro que somar mais do que 2 faltas, contando com atrasos e saidas antecipadas sera
imediatamente desligado do Férum.

Caso o Forum ache pertinente, havera uma avaliacdo e se todos concordarem, abre-se para
uma votacgao, por unanimidade para definir a permanéncia do mesmo.

7.2 - As reunides terdo inicio precisamente no horario marcado. Atrasos e saidas antecipadas
devem ser avisadas ao grupo e ou moderador antes da reunido e serao computados como
meia falta se ocorrerem depois de XX min do inicio ou antes de XX minutos do final da reuniao
ordindria. Caso o grupo opte, podem acarretar o pagamento de RS XXX como penalidade. Este
valor serd utilizado como fundo para o Retreat ou alguma outra especificacao.

7.3 - A presenca no Retreat é obrigatéria. O membro que faltar sera desligado do Férum.

O membro que faltar o Retreat sera automaticamente desligado do Férum. Caso o Férum
ache pertinente, havera uma avaliagao do comprometimento do membro e se todos
concordarem, abre-se para uma votacdo, por unanimidade, para definir a permanéncia do
mesmo.

7.4 - A presenca as reunies extraordinarias/emergenciais ndo é obrigatdria, mas altamente
desejavel.

8- Desligamento de um dos membros

8.1 - 0 Férum podera desligar um membro por unanimidade. No caso de quebra de
confidencialidade e faltas, o processo esta definido nos itens 4,5 e 6 acima.

8.2 - A permanéncia em Férum de um membro que ndo estd/esteve em conformidade
depende da aceitacdo unanime de todos os participantes do Férum. Em casos excepcionais, o
Férum pode optar pelo desligamento diretamente.

8.3 - De forma a evitar que conflitos se acumulem e crescam, toda abertura de Férum devera
ser obrigatoriamente precedida por um “Clear Talk” quando o moderador deliberadamente
pergunta ao grupo se ha algo que precisa ser esclarecido, conforme o guia de reunido de
Férum
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8.4 - Os fatos que podem levar a um desligamento sdo os mais diversos. Portanto, o tema
deverd ser motivo de ampla discussao dentro do Férum.

Ainda que ndo exaustivo, o Férum ja define alguns motivos pelos quais um membro possa ser
desligado:

1 - Um membro n3o se abre durante 12 meses e sé ouve dos outros, nunca compartilha
2 - Um membro que sempre julga e faz juizo de valor dos fatos compartilhados

3 - Um membro que da opinido ndo solicitada com frequéncia

4 - Um membro que promove incidentes recorrentes de grosseria e falta de respeito

5 - Um membro que esteja passando por questdes de salde ao ponto de nao poder se
comprometer com o devido estatuto do Forum acordado e com o tratamento necessario
externo

8.5 - Sempre que houver algum motivo, o assunto devera ser encaminhado ao moderador
que, juntamente com o Férum deliberarao em como melhor proceder.

8.6 - Os Férum Officer e ou CFF’s devem ser consultados antes de qualquer atitude, para
apoiar nesse processo de desligamento para o mesmo seja respeitoso e que seja um
aprendizado para o membro e grupo.

8.7 - Preferencialmente o membro sob observacado deverd ser ouvido como forma de reflexao
pessoal e como forma do grupo nao proceder a votacdo sem que o membro sob observacao
seja minimamente ouvido.

8.8 - Em casos de desligamento o moderador e o vice deverao comunicar ao Diretor de Forum
do capitulo sobre a decisdao e motivos que levaram ao desligamento.

8.9 - Se algum membro optar pelo desligamento espontaneo, esse membro devera comunicar
ao moderador e, na sequéncia, avisar a todo grupo.

Caso deseje reintegracdo haverd uma avaliacdo e se todos concordarem, abre-se para uma
votagdo, por unanimidade, para definir a reintegragao do mesmo.

9- Participagdao Remota

A presenca remota em reunides de Férum e reunides extraordindrias ndo é recomendada e deve
ser avaliada pelo grupo.

9.1- Em caso de expatriacdo de um dos membros do Férum e este deseje permanecer no Férum,
os demais deliberam se aceitam por unanimidade uma participagdao virtual nas reunides
ordindrias.

Recomendacdo é que a reunido deve ser sempre com a presenca de todos “AO VIVO”
10- Licengas

Qualquer membro participante ha mais de 2 anos do grupo de Férum, podera solicitar uma licenca
extraordinaria de até 3 meses, com um limite a 2 licengas por cada participante durante a sua
permanéncia no Férum. Quando desejar a reintegracdo haverd uma avaliacdo e se todos
concordarem, abre-se para uma votagao, por unanimidade, para definir a volta do mesmo.

11- Novos membros
A aceitacdo de novos membros estard sujeita a trés deliberagdes:
11.1 - O Férum devera aprovar, por maioria ou 2/3, se deseja admitir novos membros,

reforcando que o numero ideal é de 8 a 10, e que o minimo de participantes, em uma situacao
provisoria, é de 6 ou 7.
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11.2 - Caso deseje admitir novos membros, esse fato sera comunicado ao Diretor de Forum do
YPO/YPOGold pelo moderador, que apresentara a informagdo de candidatos para analise
prévia do grupo.

11.3 - O candidato proposto pelo YPO/YPOGold e aprovado por unanimidade do grupo sera
convidado para um encontro com a presen¢a do moderador (ou vice moderador) e pelo
menos 50% dos membros participantes do Férum. O candidato estara-aprovado a ndo ser que
na ocasiao do encontro surja algum fato objetivo e explicito que impega a entrada do-mesmo
no grupo.

11.4 - Nesta etapa do processo somente o candidato podera declinar o ingresso de forma
justificada (conflito de interesse).

11.5 - Para que o mesmo seja respeitoso e O novo membro deve ter sido previamente
treinado no Fundamentos de Férum e deve receber o Estatuto do Forum para aderir e assinar.

12- TransagGes entre membros do Forum

12.1- Seguindo a melhores praticas do YPO/YPO Gold, o ideal é de evitar, mas caso necessario
recomenda-se que sejam apenas transacdes comerciais e pontuais (ex. compra de bens,
prestacdo de servicos desde que ndo seja feito de forma direta pelo membro).

Sociedades e outros arranjos de trabalho sdo vetados.

12.2 - Para maior transparéncia, as transagdes comerciais devem ser compartilhadas com o
grupo no maximo até a primeira reuniao apds sua confirmagao.

12.3 - Em caso de um conflito, o membro que tomou a iniciativa da proposta sera
automaticamente desligado do Férum. Caso o Férum ache pertinente, havera uma avaliagao
do comprometimento do membro e se todos concordarem, abre-se para uma votacgao, por
unanimidade, para definir a permanéncia do mesmo.

12.4 - Em casos de desligamento o moderador e o vice deverdao comunicar ao Diretor de
Forum do capitulo sobre a decisdao do desligamento.

13- Respeito ao proximo

13.1- Em respeito a todos os membros, é proibido fumar nas reunides. Bebidas alcodlicas
poderdo ser permitidas nos finais de reunido com o intuito de comemorar algo.
13.2 - Os celulares e equipamentos sonoros deverdo ser desligados no inicio da reunido ou

seguir a politica pré-determinada pelo Férum que é:
13.3 - Fica proibida a saida da sala para atender celular durante a reuniao

Como excecdo (ex. casos graves, casos médicos) poderdo ser mantidos ligados, desde que
comunicados no inicio da reunido e sempre se ausentando do ambiente da reunido em si.
13.4 - O uso do celular no intervalo da reunido deve ser definido se SERA ou NAO SERA
PERMITIDO. O Férum deve decidir.

14- Respeito ao Estatuto

14.1 - Os membros do Férum, abaixo assinados, concordam em seguir este estatuto, sendo
responsaveis, solidariamente, pelo seu cumprimento. Membros que nao quiserem seguir
estas normas deverdao tomar a iniciativa de deixar o Forum.

14.2 - Todos concordam em serem pro-ativamente responsdaveis no bom andamento do
Férum modelando a participagao evitando:

Piadas / Bullying / Interrupgdes e comentarios indevidos / Ironias e cinismo / falta de nogdo
de timing e/ou monopolizar o uso da palavra
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15- Conflitos

15.1 - E obrigac3o de todos os membros, comunicar ao Moderador qualquer conflito ou mal
estar que ocorra.

15.2 - O moderador juntamente com o Forum tomara as agdes cabiveis para eliminar o
conflito.

15.3 - Na dificuldade em resolver a questao internamente, o moderador devera recorrer ao

Diretor de Férum do capitulo e/ou a um CFF (facilitador certificado) para auxilia-lo na solugéo.
15.4 - De forma a evitar que conflitos se acumulem e cresgam, toda abertura de Férum devera

ser obrigatoriamente ser precedida por o “Clear Talk” quando o moderador deliberadamente
pergunta ao grupo se ha algo que precisa ser esclarecido conforme o Guia de Reunido de
Forum.

16- Revisdo do Estatuto

16.1 - Este Estatuto devera ser revisto no Retreat anual. Os membros devem ler o estatuto
como preparacdo para o Retreat e o moderador deve conduzir se necessario uma discussao
de itens a serem modificados / revisados.

16.2 - Quaisquer revisdes deste estatuto deverdo ser aprovadas por maioria simples e a nova
versdo atualizada e assinada por todos.
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ISSUE CLEARING / CLEAR TALK
SOLUCIONANDO CONFLITOS

Propdsito: possibilitar que os membros do Férum resolvam de forma efetiva os conflitos ou
questdes que tenham com outros membros do Férum ou do grupo.

Permitir que os membros esclarecam questdes entre si para que o encontro seja produtivo e os
membros possam se apoiar em niveis mais profundos. Solucao da questdo ndo é a meta e sim,
esclarecer o assunto.

Dica: Esclarecer questdes € um exercicio delicado. Esclarecemos assuntos porque nos importamos
com os relacionamentos... ndo por querermos constranger ou machucar ninguém. Queremos
eliminar qualquer questao que nos impeca de ser totalmente abertos e honestos.

O sucesso depende de habilidades como:

Ser aberto e honesto sobre os assuntos, sentimentos, opinides, contribui¢des e desejos

. Concordar com os fatos

J Espelhar declara¢cdes e emocgdes do orador

. Escutar sem se deixar desviar por mecanismos de defesa

o Expressar-se com compaixao e compreensao

. Assegurar que as questdes dos membros sejam ouvidas e compreendidas

Para ser efetiva, uma argumentacao deve:

nao ser defensiva (sem desculpas!)

desafiar /corrigir somente os fatos (o resto ndo é argumentavel)
ser comunicada com compaixao

criar aproximagao

VVYYVY

Opcdes de resposta apods reflexado:

» Adicione / corrija fatos e obtenha acordo (um fato que eu gostaria de incluir...)

» Se desculpe (eu entendo e pego desculpas...)

» Expresse gratiddo ou outra emogdo positiva (obrigada por trazer este assunto a minha
atencao)

» Expresse compreensdo e comprometimento (eu entendo e vou...)

» Conhega os sentimentos e anseios/ desejos e declare comprometimento/ demonstre

compromisso (eu entendo como vocé se sente e que vocé quer X, e quero que vocé saiba que eu
vou...)

» Esclarega a situagdo sobre o assunto ou questdes relacionadas ao mesmo
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ISSUE CLEARING / CLEAR TALK
SOLUCIONANDO CONFLITOS

Modelo de Comunicagao Limpa

Fatos: Os fatos especificos sao...

Significado: Para mim isso significa que... ou Eu interpreto isso ...
Sentimentos: Isso me faz sentir...

Minha participacdo: Minha participagdo / papel nisso é...
Desejos: O que quero é...

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k %k %k %k 3k %k k k ok k

Reflita sobre o que foi dito:
(Deixe-me ver se te entendi...)

Entdo pergunte: Tem algo mais a acrescentar?

Quando nao tiver mais nada: Ficou tudo claro, ndo hd nenhuma duvida?

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k >k %k %k 3k 3k %k %k %k 3k %k k k ok k

Opcional: Faga uma resposta objetiva e ndo defensiva (pedido de desculpas, gratidado,
compromisso, entendimento) explicando o que deseja.
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Data: Local:
Moderador:
Horario: até:

2020

ATA DE FORUM

Vice Moderador:

CONTROLE DE FALTAS / ATRASOS / SAIDAS ANTECIPADAS

1 2

3

4

5

6

7

8

9

10

Nome ou Inicial

TOTAL

Presente

Atraso

Saida Antecipada

Falta

¢ Telefones:

e Como estou me sentindo:

¢ Confidencialidade:

1) Houve algum deslize, falando de alguma coisa que ndo pode?

2) Alguém foi atingido por quebra de confidencialidade?

e Issue Clearing/Clear Talk:

* Responsabilidades:
e Timekeeper:

® Processador:

e Anotador:

e Warm up:

e Updates _
minutos

Algum membro mais
tempo?

Trazer ja preparado
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PARKING LOT

Nome Tema e Sentimento
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
EXPLORACOES
Horério:
Inicio: Fim:
1 Apresentador / Tema / Sentimento:
Horério:
Inicio: Fim:
) Apresentador / Tema / Sentimento:
Horério:
Inicio: Fim:
3 Apresentador / Tema / Sentimento:
HOUSEKEEPING

COMENTARIOS DO PROCESSADOR
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